
ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN 

ALGEMEEN 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, 

verkopen, leveringen en verrichtingen van diensten gedaan door KANIGEN WORKS 

BENELUX.  De contracterende partij erkent deze algemene voorwaarden ontvangen 

en aanvaard te hebben.  De toepasselijkheid van door contracterende partij 

gehanteerde algemene voorwaarden wordt uitdrukkelijk uitgesloten,  tenzij en 

voor zover deze uitdrukkelijk door KANIGEN WORKS BENELUX zijn aanvaard. 

AANBIEDINGEN EN OVEREENKOMSTEN 

Alle aanbiedingen,  offertes,  prijsopgaven en adviezen van KANIGEN WORKS 

BENELUX zijn vrijblijvend.  Telefonisch aanbiedingen en toezeggingen,  of deze 

door vertegenwoordigers van KANIGEN WORKS BENELUX gedaan,  kunnen niet als 

bindend worden beschouwd zolang zij niet schriftelijk zijn bevestigd door de 

algemene directie van KANIGEN WORKS BENELUX.  Mondeling of schriftelijk 

geplaatste orders zijn slechts bindend indien en voor zover door KANIGEN WORKS 

BENELUX schriftelijk bevestigd.   

PRIJZEN 

Tenzij anders overeengekomen gelden de prijzen in euro exclusief B.T.W. en 

exclusief eventuele verpakking- en verzending/transportkosten.  De door KANIGEN 

WORKS BENELUX genoemde offertes zijn gebaseerd op de ten tijde van de 

offertedatum geldende monetaire verhoudingen van binnen- en buitenlandse 

valuta’s,  loonkosten,  inkoopprijzen,  grondstoffenprijzen,  invoerrechten,  

belastingen en andere heffingen en subsidies e.d. Indien deze en/of andere 

prijsbepalende factoren zich wijzigen na de bevestiging van de offerte maar voor 

de levering van de producten, dan behoudt KANIGEN WORKS BENELUX het recht 

de hierdoor ontstane prijsverschillen te verrekenen. 

LEVERING 

De goederen worden steeds verkocht af fabriek (Ex Works) en het transport en 

verzekering van de goederen gebeurt ten laste van de koper.  De 

leveringstermijnen zijn louter indicatief en binden KANIGEN WORKS BENELUX niet.  

Het niet naleven ervan kan in geen enkel geval aanleiding geven tot het vorderen 

van een schadevergoeding of tot weigering tot afname. 

BEWERKINGSMATERIAAL 

De werkstukken die aan KANIGEN WORKS BENELUX ter beschikking gesteld 

worden ter behandeling,  moeten vergezeld zijn van een paklijst met vermelding 

van de aard der werkstukken,  hoeveelheid,  nettogewicht,  materiaalsoort 

(samenstelling volgens DIN, AFNOR, SAE, AISI, ASTM, … .) .,  de leveringstoestand ( 

gehard, genitreerd, verzinkt, … .) van het aangeboden materiaal en de gewenste 

behandeling. Indien deze gegevens ontbreken,  onvolledig of onduidelijk zijn,  

wordt de behandeling naar best vermogen en zonder de minste 

verantwoordelijkheid uitgevoerd. 

BETALING 

De facturen zijn contant betaalbaar op de maatschappelijke zetel te Genk, tenzij 

schriftelijk anders wordt overeengekomen.   

In geval van niet-betaling op de vervaldag,  is van rechtswege en zonder 

ingebrekestelling een intrest verschuldigd van 10% per jaar op het factuurbedrag.  

Bij niet-betaling van een rekening op de vervaldag heeft KANIGEN WORKS 

BENELUX het recht de verkoopsovereenkomst op te schorten dan wel op te zeggen 

voor nog niet uitgevoerde leveringen of werken,  zulks zonder enige formaliteit en 

onder voorbehoud van elke latere vordering van KANIGEN WORKS BENELUX voor 

schadevergoeding. 

Bovendien wordt bij niet-betaling binnen de 8 dagen na ingebrekestelling bij 

gewoon schrijven,  het factuurbedrag verhoogd met 10 % ten titel van forfaitaire 

schadevergoeding en zulks met een minimum van € 75,00 ,  en dit onverminderd 

het recht van KANIGEN WORKS BENELUX op vergoeding van de 

gerechtsdeurwaarders- en advocaatkosten,  evenals de gerechtskosten 

EIGENDOMSVOORBEHOUD 

De door KANIGEN WORKS BENELUX geleverde goederen blijven haar eigendom 

tot de volledige betaling van de factuur.  De verantwoordelijkheid en het risico 

over de verkochte goederen en hun toebehoren gaan echter over op de koper van 

bij het sluiten van de overeenkomst.  

WAARBORG EN TOEZICHT 

De behandeling die de stukken (of onderdelen) ondergaan, maken hun verblijf in 

verschillende opeenvolgende baden noodzakelijk. De stukken worden gemonteerd 

op staven of anderszins, waarvan zij gebeurlijk kunnen loskomen. Dientengevolge 

kan KANIGEN WORKS BENELUX niet verantwoordelijk worden gesteld voor het 

verlies van een zeker percentage (ongeveer 3 %) van de stukken. In geval het gaat 

om waardevolle stukken (prototypen, enz.) dient KANIGEN WORKS BENELUX op 

voorhand schriftelijk te worden gewaarschuwd. Bijzondere voorzorgen zullen 

alsdan worden genomen.  

Aangezien al de uit te voeren werken “maakloonwerk” zijn, vallen zij onder artikel 

1789 van het Burgerlijk Wetboek en bijgevolg is de betrokken verantwoordelijkheid 

strikt begrensd tot de waarde van de uitgevoerde behandeling. Met andere 

woorden : ingeval het verlies van de stukken het normaal hierboven aangeduide 

percentage overtreft, wordt de schadeloosstelling beperkt tot de vervanging van 

het gebruikte, onbewerkte basismateriaal. 

Tenzij schriftelijk anders werd gespecificeerd zullen de onderdelen behandeld 

worden volgens de ISO9001:2000 procesvoorschriften van KANIGEN WORKS 

BENELUX, ondersteund door haar ruime ervaring.   

Niettemin dient de opdrachtgever de verenigbaarheid van de gekozen 

behandeling met de specifieke eisen binnen het toepassingsgebied van de 

onderdelen te verifiëren. 

KLACHTEN 

Klachten voor zichtbare gebreken behoren binnen de 8 dagen na levering door de 

koper bij aangetekend schrijven bij KANIGEN WORKS BENELUX te zijn ingediend,  

met opgave van aard en omvang van de klacht,  bij gebreke waaraan de koper 

geacht wordt het product onvoorwaardelijk te hebben geaccepteerd.  Klachten 

betreffende verborgen gebreken dienen binnen de 3 dagen na ontdekking ervan 

bij aangetekend schrijven te worden meegedeeld aan KANIGEN WORKS BENELUX.  

Klachten aangaande de facturen behoren bij aangetekend schrijven binnen de 8 

dagen na factuurdatum te worden meegedeeld. 

Deze klachten kunnen slechts behandeld worden, wanneer de desbetreffende 

goederen en/of onderdelen terug in  bezit zijn van KANIGEN WORKS BENELUX. 

Indien de klacht gegrond is, kan KANIGEN WORKS BENELUX naar eigen keuze de 

betreffende goederen vervangen of herstellen of indien vervanging of herstel naar 

het oordeel van de verkoper onmogelijk is, de verkoopprijs crediteren,  zonder 

voor het overige tot enige schadevergoeding gehouden te zijn.   

Teruggave of terugzending van goederen kan enkel mits voorafgaandelijk 

schriftelijk akkoord van de verkoper.  Een dergelijk akkoord houdt geen erkenning 

van aansprakelijkheid in.  Technische afwijkingen van kleur of uitzicht of 

afwijkingen binnen een voor de verkochte zaken gebruikelijke tolerantie zijn geen 

grond tot vervanging,  herstelling of creditering.   

Een klacht geeft niet het recht aan de koper de volledige betaling op te schorten,  

noch het recht de volledige bestelling,  de gehele levering of andere bestellingen 

te annuleren. 

AANSPRAKELIJKHEID 

KANIGEN WORKS BENELUX is niet verantwoordelijk voor de aanlevering,  inhoud, 

bruikbaarheid,  en kwaliteit van de stukken die aan haar ter bewerking geleverd 

worden.   

KANIGEN WORKS BENELUX is niet verantwoordelijk voor schade die de goederen 

eventueel zouden toebrengen of die het gevolg is van het gebruik van de door de 

verkoper verleende diensten en/of uitgevoerde werken,  noch is de verkoper 

aansprakelijk voor andere gevolgschade.  De koper zal de verkoper vrijwaren en 

schadeloos stellen voor alle schade en kosten die mochten ontstaan als direct of 

indirect gevolg van aanspraken en/of vorderingen van derden met betrekking tot 

deze schade.  KANIGEN WORKS BENELUX zal bovendien niet aansprakelijk kunnen 

worden gesteld voor vorderingen die door een derde lastens de koper worden 

gesteld. 

TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLENBESLECHTING 

Op alle overeenkomsten en verbintenissen waarop deze voorwaarden van 

toepassing zijn,  is het Belgisch recht van toepassing, met uitsluiting van het Weens 

Koopverdrag. 

In geval van betwisting zijn alleen de rechtbanken van het arrondissement 

Tongeren bevoegd.  

CONDITIONS GENERALES DE VENTE 

GENERALITES 

Les présentes conditions générales de vente s'appliquent à toutes les propositions, 

offres, ventes, livraisons et fournitures de services effectuées par KANIGEN WORKS 

BENELUX. La partie contractante déclare avoir reçu et accepté ces conditions 

générales. L'applicabilité des conditions générales utilisées par la partie 

contractante est expressément exclue, à moins et pour autant qu'elle ait été 

expressément acceptée par KANIGEN WORKS BENELUX. 

PROPOSITIONS ET CONVENTIONS 

Tous les avis, propositions, offres et tarifications de KANIGEN WORKS BENELUX 

sont exempts de tout engagement. Les propositions et attributions téléphoniques, 

quand bien même elles seraient faites par des représentants de KANIGEN WORKS 

BENELUX, ne peuvent être considérées comme liant la société tant qu'elles n'ont 

pas été confirmées par écrit par la direction générale de KANIGEN WORKS 

BENELUX. Les ordres passés par voie téléphonique ou orale ne sont liants que si et 

pour autant qu'ils aient été confirmés par écrit par KANIGEN WORKS BENELUX.   

PRIX 

Sauf convention contraire, les prix s'entendent en euros hors TVA et hors les 

éventuels frais d'emballage et d'expédition/de transport. Les offres mentionnées 

par KANIGEN WORKS BENELUX sont basées sur les rapports monétaires des 

devises, frais salariaux, prix de revient, prix des matières premières, droit 

d'importation, impositions et autres prélèvements et subsides etc. belges et 

étrangers, en vigueur à la date de l'offre. Si ces facteurs, ou d'autres facteurs, 

déterminant les prix sont modifiés ultérieurement au moment de l'offre, mais 

antérieurement à la livraison des produits, KANIGEN WORKS BENELUX se réserve le 

droit de porter en compte les différences de prix en résultant. 

LIVRAISON 

Les marchandises sont toujours vendues ex-usine (Ex Works) et le transport et 

l'assurance des marchandises incombent à l'acheteur. Les délais de livraison sont 

mentionnés à titre purement indicatif et ne lient pas KANIGEN WORKS BENELUX. 

La non-observation de ces délais ne peut en aucun cas donner lieu à la 

revendication d'une indemnisation ou au refus d'enlèvement. 

PIECES A TRAITER 

Les pièces mises à la disposition de KANIGEN WORKS BENELUX en vue de leur 

traitement doivent être accompagnées d'un bordereau d'emballage mentionnant 

la nature des pièces, leur quantité, leur poids net, le type du matériel (assemblages 

selon normes DIN, AFNOR, SAE, AISI, ASTM, …), l'état de leur livraison (durci, nitré, 

galvanisé,…) et le traitement souhaité. A défaut de ces données, ou si celles-ci sont 

incomplètes ou imprécises, le traitement se fera du mieux possible et sans la 

moindre responsabilité dans notre chef. 

PAIEMENT 

Les factures sont payables au comptant au siège social à Genk, sauf convention 

écrite contraire.   

En cas de défaut de paiement à la date d'échéance, il sera dû, de plein droit et sans 

mise en demeure, un intérêt de 10% par an sur le montant de la facture. KANIGEN 

WORKS BENELUX a le droit, en cas de non-paiement d'une facture à l'échéance, de 

suspendre le contrat de vente ou de le résilier pour les livraisons ou travaux encore 

à effectuer, et ce sans autre formalité et sous réserve de tout recouvrement 

d'indemnité ultérieur par KANIGEN WORKS BENELUX. 

En cas de non-paiement dans les 8 jours suivant une mise en demeure par courrier 

ordinaire, le montant de la facture sera en outre majoré de 10% à titre d'indemnité 

forfaitaire, avec un minimum de € 75,00, et ce sans préjudice du droit de KANIGEN 

WORKS BENELUX à être indemnisée des frais d'huissier et d'avocat ainsi que des 

frais de justice. 

RESERVE DE PROPRIETE 

Les marchandises livrées par KANIGEN WORKS BENELUX restent sa propriété 

jusqu'au paiement intégral de la facture. La responsabilité et le risque des 

marchandises vendues sont toutefois transférés à l'acheteur dès la conclusion du 

contrat.  

GARANTIE ET INSPECTION 

Le traitement que les pièces (ou éléments) subissent rend indispensable leur transit 

dans plusieurs bains différents successifs. Les pièces sont montées sur des barres 

ou un autre support, d'où elles peuvent éventuellement tomber. KANIGEN WORKS 

BENELUX ne peut dès lors pas être tenue responsable de la perte d'un certain 

pourcentage (environ 3%) des pièces. S'il s'agit de pièces de valeur (prototypes, 

etc.) KANIGEN WORKS BENELUX doit en être informée au préalable par écrit. Des 

précautions supplémentaires seront prises dans ce cas.  

Etant donné que tous les travaux à effectuer sont réalisés "sur commande", ils 

tombent sous l'article 1789 du code civil et la responsabilité impliquée est, par 

conséquent, strictement limitée à la valeur du traitement exécuté. En d'autres 

termes : si la perte des pièces excède le pourcentage normal précité, l'indemnité 

est limitée au remplacement des matériels de base utilisés, brut. 

Sauf convention écrite contraire, les pièces seront traitées suivant les prescriptions 

de traitement ISO9001:2000 de KANIGEN WORKS BENELUX, soutenues par sa 

longue expérience. 

Le donneur d'ordre doit néanmoins vérifier la compatibilité du traitement choisi 

avec les exigences spécifiques dans le champ d'application des éléments. 

RECLAMATIONS 

L'acheteur doit introduire toutes réclamations pour des défauts visibles auprès de 

KANIGEN WORKS BENELUX par courrier recommandé dans les 8 jours suivant la 

livraison, en mentionnant la nature et le volume de la réclamation, faute de quoi 

l'acheteur sera censé avoir inconditionnellement accepté le produit. Les 

réclamations portant sur des vices cachés doivent être signalées par courrier 

recommandé à KANIGEN WORKS BENELUX dans les 3 jours suivant leur 

découverte. Les réclamations portant sur les factures doivent être communiquées 

par courrier recommandé dans les 8 jours de la date de facture. 

Ces réclamations ne pourront être prises en considération que lorsque les 

marchandises et/ou éléments concernés sont à nouveau en possession de 

KANIGEN WORKS BENELUX. 

Si la réclamation est fondée, KANIGEN WORKS BENELUX peut, à son choix, 

remplacer ou réparer les marchandises concernées ou, si le remplacement ou la 

réparation s'avère, de l'avis du vendeur, impossible, créditer le prix de vente, sans 

être tenue pour le reste à aucune indemnisation.   

La restitution ou le renvoi de marchandises n'est possible que moyennant l'accord 

écrit préalable du vendeur. Cet accord n'implique aucune reconnaissance de 

responsabilité. Les écarts techniques en matière de couleur ou d'aspect ou des 

écarts entrant dans la tolérance habituelle pour les marchandises vendues ne 

constituent pas un motif de remplacement, réparation ou crédit.  

Une réclamation ne donne pas à l'acheteur le droit de suspendre le paiement 

intégral ni le droit d'annuler la commande entière, la livraison entière ou d'autres 

commandes. 

RESPONSABILITE 

KANIGEN WORKS BENELUX n'est pas responsable de l'apport, du contenu, de 

l'efficacité et de la qualité des pièces qui lui sont livrées pour traitement.  

KANIGEN WORKS BENELUX n'est pas responsable des dommages que les 

marchandises pourraient apporter ou qui sont la conséquence de l'usage par le 

vendeur des services fournis et/ou des travaux exécutés, et le vendeur n'est pas 

responsable d'autres dommages consécutifs. L'acheteur préservera et indemnisera 

le vendeur de tous dommages et frais pouvant découler directement ou 

indirectement de conventions et/ou recours de tiers, relativement à ces 

dommages. KANIGEN WORKS BENELUX ne pourra en outre être tenue responsable 

pour les recours introduits par un tiers à l'encontre de l'acheteur. 

DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES LITIGES 

Toutes les conventions et obligations auxquelles s'appliquent les présentes 

conditions sont régies par le droit belge, à l'exclusion du traité de Vienne sur la 

vente de marchandises. 

En cas de litige, seuls les tribunaux de l'arrondissement de Tongres sont 

compétents.  

ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN 

ALLGEMEIN 

Diese allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten für alle Angebote, Verkäufe, 

Lieferungen und Ausführungen von Dienstleistungen von KANIGEN WORKS 

BENELUX.  Der Vertragspartner bestätigt diese allgemeinen Geschäftsbedingungen 

erhalten und akzeptiert zu haben. Die Gültigkeit der allgemeinen 

Geschäftsbedingungen des Vertragspartners wird ausdrücklich ausgeschlossen, 

außer wenn diese ausdrücklich und schriftlich von  KANIGEN WORKS BENELUX 

anerkannt wurden. 

ANGEBOTE UND VERTRÄGE 

Alle Angebote, Preisangebote und Empfehlungen von KANIGEN WORKS BENELUX 

sind unverbindlich.  Telefonische Angebote und Zusagen oder solche, die von 

Vertretern von KANIGEN WORKS BENELUX erfolgten, sind nicht bindend, solange 

sie nicht schriftlich von der allgemeinen Direktion von KANIGEN WORKS BENELUX 

bestätigt wurden.  Mündliche oder schriftliche Bestellungen sind nur bindend, 

wenn sie schriftlich von KANIGEN WORKS BENELUX bestätigt wurden.   

PREISE 

Wenn nichts anders Lautendes vereinbart wurde, gelten die Preise in Euro exklusive 

Mehrwertsteuer und exklusive eventueller Verpackungs- und Versand-

/Transportkosten. Die von KANIGEN WORKS BENELUX genannten Angebote 

basieren auf den zur Zeit des Angebots geltenden Wechselkursen von in- und 

ausländischer Währung, Lohnkosten, Einkaufspreisen, Rohstoffpreisen, Steuern und 

anderen Abgaben und Subventionen usw.. Wenn sich diese und/oder andere Preis 

bestimmenden Faktoren nach der Bestätigung des Angebots, aber vor der 

Lieferung der Produkte ändern, behält sich KANIGEN WORKS BENELUX das Recht 

vor dadurch entstehende Preisdifferenzen zu verrechnen. 

LIEFERUNG 

Die Waren werden immer ab Werk (ex Works) verkauft und der Transport und die 

Versicherung der Waren erfolgt zu Lasten des Käufers.  Die Lieferfristen sind rein 

informativ und binden KANIGEN WORKS BENELUX nicht.  Ihre Nichteinhaltung ist 

kein Anlass zur Forderung eines Schadenersatzes oder zur Weigerung der 

Abnahme. 

BEARBEITUNGSMATERIAL 

Die KANIGEN WORKS BENELUX zwecks Bearbeitung zur Verfügung gestellten 

Werkstücke müssen von einer Packliste begleitet werden, welche die Art der 

Werkstücke, ihre Menge, ihr Nettogewicht, die Materialart (Zusammensetzung laut 

DIN, AFNOR, SAE, AISI, ASTM, … .), den Lieferzustand (gehärtet, nitriert, verzinkt,…) 

des Werkstoff und die gewünschte Behandlung angibt. Wenn diese Angaben 

fehlen, unvollständig oder undeutlich sind, wird die Behandlung nach bestem 

Vermögen und ohne jegliche Haftung ausgeführt. 

ZAHLUNG 

Die Rechnungen sind bar am Gesellschaftssitz in Genk zahlbar, außer wenn 

schriftlich etwas anders Lautendes vereinbart wurde.   

Im Fall der Nichtbezahlung am Fälligkeitsdatum werden von Rechts wegen und 

ohne Inverzugsetzung Zinsen in Höhe von 10% jährlich auf den Rechnungsbetrag 

fällig.  Bei Nichtzahlung einer Rechnung am Fälligkeitstag hat KANIGEN WORKS 

BENELUX das Recht den Verkaufsvertrag für die noch nicht erfolgten Lieferungen 

oder Arbeiten aufzuschieben bzw. zu kündigen, und zwar ohne jegliche Formalität 

und unter Vorbehalt jeder späteren Forderung von KANIGEN WORKS BENELUX auf 

Schadenersatz. 

Darüber hinaus wird bei Nichtzahlung innerhalb von 8 Tagen nach Inverzugsetzung 

mit einfachem Schreiben der Rechnungsbetrag um 10% pauschalen Schadenersatz, 

mindestens jedoch € 75,00 erhöht, unvermindert des Anspruchs von KANIGEN 

WORKS BENELUX auf Vergütung der Kosten für Gerichtsvollzieher und 

Rechtsanwälte, sowie der Gerichtskosten. 

EIGENTUMSVORBEHALT 

Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung der Rechnung 

Eigentum von KANIGEN WORKS BENELUX. Die Haftung und das Risiko der 

verkauften Waren und ihres Zubehörs gehen jedoch bei Abschluss des Vertrags auf 

den Käufer über.  

GEWÄHRLEISTUNG UND AUFSICHT 

Die Bearbeitung der Stücke (oder Teile) machen ihren Aufenthalt in verschiedenen 

aufeinander folgenden Bädern notwendig. Die Stücke werden auf Stäben oder 

anders montiert, können sich jedoch eventuell lösen. Infolge dessen kann KANIGEN 

WORKS BENELUX nicht für den Verlust eines gewissen Prozentsatzes (ungefähr 3%) 

der Stücke haftbar gemacht werden. Wenn es sich um wertvolle Stücke handelt 

(Prototypen und dergleichen) muss KANIGEN WORKS BENELUX vorher schriftlich 

informiert werden. Es werden dann besondere Vorsichtsmaßnahmen ergriffen.  

In Erwägung ziehend, dass die Arbeiten “Fertigungslohnarbeiten” sind, fallen sie 

unter Artikel 1789 des Bürgerlichen Gesetzbuchs und die Haftung ist darum nur auf 

den Wert der ausgeführten Behandlung beschränkt. Mit anderen Worten: wenn der 

Verlust der Stücke den normalen, oben genannten Prozentsatz übersteigt, wird der 

Schadenersatz auf den Ersatz des verwendeten, unbearbeiteten Grundmaterials 

beschränkt. 

Wenn nichts anders Lautendes genannt wurde, werden die Teile laut den 

Verfahrensvorschriften ISO9001:2000 von KANIGEN WORKS BENELUX und 

aufgrund ihrer umfangreichen Erfahrung behandelt.   

Trotzdem muss der Auftraggeber die Konformität der gewählten Behandlung mit 

den spezifischen Anforderungen im Anwendungsgebiet der Teile überprüfen. 

BESCHWERDEN 

Reklamationen für sichtbare Mängel muss der Käufer innerhalb von 8 Tagen per 

Einschreiben an KANIGEN WORKS BENELUX melden. Er muss dabei die Art und 

den Umfang der Reklamation angeben. Wenn er dies nicht tut, wird davon 

ausgegangen, dass der Käufer das Produkt bedingungslos akzeptiert. 

Reklamationen zu verborgenen Mängeln müssen innerhalb von 3 Tagen nach ihrer 

Feststellung an KANIGEN WORKS BENELUX mitgeteilt werden.  Reklamationen zu 

Rechnungen müssen innerhalb von 8 tagen nach Rechnungsdatum mitgeteilt 

werden. 

Diese Reklamationen können nur bearbeitet werden, wenn die betreffenden Waren 

und/oder Teile an KANIGEN WORKS BENELUX zurückgeschickt werden. 

Wenn die Reklamation begründet ist, kann KANIGEN WORKS BENELUX nach 

eigenem Ermessen die betreffenden Waren ersetzen oder reparieren oder wenn 

Ersatz oder Reparatur nach Meinung des Verkäufers unmöglich ist, den 

Verkaufspreis gutschreiben, ohne weiterhin zu Schadenersatz verpflichtet zu sein.   

Rückgabe oder Rücksendung von Waren ist nur nach vorherigem schriftlichem 

Einverständnis des Verkäufers möglich.  Ein solches Einverständnis bedeutet keine 

Anerkennung der Haftung. Technische Abweichungen hinsichtlich Farbe oder 

Aussehen oder Abweichungen innerhalb einer für die verkauften Waren üblichen 

Toleranzgrenze sind kein Grund für Ersatz, Reparatur oder Gutschrift.   

Eine Reklamation berechtigt den Käufer weder dazu die vollständige Bezahlung zu 

verschieben, noch die vollständige Bestellung, die gesamte Lieferung oder andere 

Bestellungen zu annullieren. 

HAFTUNG 

KANIGEN WORKS BENELUX haftet nicht für die Lieferung, den Inhalt, die 

Brauchbarkeit und die Qualität der Stücke, die ihr zur Bearbeitung geliefert werden.   

KANIGEN WORKS BENELUX haftet nicht für Schäden, welche die Waren eventuell 

verursachen oder die die Folge der Nutzung von Dienstleistungen des Verkäufers 

und/oder ausgeführte Arbeiten sind. Der Verkäufer haftet auch nicht für andere 

Folgeschäden. Der Käufer bürgt dem Verkäufer für alle Ansprüche und/oder 

Forderungen von Dritten bezüglich dieser Schäden. KANIGEN WORKS BENELUX ist 

auch nicht haftbar für Forderungen, die von einem Dritten zu Lasten des Käufers 

geltend gemacht werden. 

GELTENDES RECHT UND GERICHTSSTAND 

Für alle Verträge und Verbindlichkeiten, für die diese Bedingungen gelten, gilt das 

belgische Recht unter Ausschluss des Wiener Kaufvertrags. 

Gerichtsstand ist Tongeren.   




